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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) hanno lo scopo di definire le condizioni
in base alle quali il Cliente (persona fisica o giuridica che richiede un abbonamento al Sito o
che ordina i servizi offerti sul Sito) pud ordinare abbonamenti e/o servizi dal sito
www.horserepublic.com e/o dalle applicazioni mobili (collettivamente il "Sito").

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) si applicano a tutti gli abbonamenti e i
servizi forniti sul Sito, fatte salve le disposizioni speciali specifiche per determinati ordini e
dettagliate di seguito (sezioni 3 e 4). Tali disposizioni si applicano in concomitanza con
I'Informativa sulla privacy e i Termini di servizio (TOS) del Sito.

Horse Republic si riserva il diritto di modificare le Condizioni Generali di Vendita (CGV) in
qualsiasi momento, in particolare se necessario per conformarsi a modifiche normative, legali,
editoriali e/o tecniche. In caso di modifica delle presenti CGV, quelle applicabili al vostro
ordine saranno quelle che erano online e che avete accettato il giorno in cui avete effettuato
l'ordine. Tuttavia, se una qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni Generali di Vendita
(CGV) dovesse essere considerata o ritenuta inapplicabile o non valida, sara ignorata senza che
cio influisca sull'applicabilita e sulla validita delle restanti disposizioni, che rimarranno
applicabili.

Le nuove Condizioni Generali di Vendita (CGV) saranno, se del caso, portate a conoscenza
dell'utente tramite le modifiche apportate online e si applicheranno solo alle vendite effettuate
dopo le modifiche. Le Condizioni Generali di Vendita (CGV) in francese attualmente in vigore
sono disponibili in qualsiasi momento sul Sito.



1. Ambito di applicazione

1.1  L'utilizzo del Sito per un abbonamento e/o l'ordine di servizi dal Sito implica
l'accettazione piena e incondizionata delle presenti Condizioni Generali di Vendita (CGS),
insieme ai Termini di Servizio (TOS) e all'Informativa sulla Privacy, che rappresentano
l'accordo tra il Cliente e Horse Republic.

Tale accettazione si considera effettuata nel momento in cui il Cliente ha spuntato la casella
accanto alla dicitura "Accetto le Condizioni Generali di Vendita e i Termini di Servizio e
I'Informativa sulla Privacy" e/o ha confermato un ordine o un servizio di prenotazione sul Sito.

1.2 In caso di inosservanza delle disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita
(CGV), Horse Republic si riserva il diritto di adottare tutte le misure necessarie per garantirne
l'applicazione e preservare i propri interessi e si riserva il diritto di sospendere e/o interrompere
automaticamente, senza indennizzo, senza preavviso e senza formalita giudiziarie, qualsiasi
abbonamento e accesso ai servizi.

1.3 Qualsiasi condizione contraria non accettata da Horse Republic ¢ inapplicabile. Il fatto che
Horse Republic non invochi alcuna disposizione delle presenti Condizioni Generali di Vendita

(CGV) non costituisce una rinuncia da parte sua a farlo in un secondo momento.

2. Condizioni di accesso

2.1 L'accesso al Sito ¢ possibile in qualsiasi momento, salvo casi di forza maggiore o eventi al
di fuori del controllo di Horse Republic e fatti salvi eventuali guasti e manutenzioni o modifiche
operative necessarie per il corretto funzionamento del Sito che possono essere effettuati senza
preavviso o indennizzo.

Le attrezzature, le risorse informatiche e i costi di connessione a Internet (computer, software,
telecomunicazioni, ecc.) che consentono l'accesso al Sito e ai suoi contenuti sono di esclusiva
responsabilita di ciascun Cliente, cosi come gli eventuali costi di comunicazione associati al
loro utilizzo. Il Cliente ¢ l'unico responsabile del funzionamento delle proprie attrezzature
informatiche e del proprio accesso a Internet.

Horse Republic si riserva il diritto di apportare al Sito tutte le modifiche e i miglioramenti che
ritiene necessari o utili per il corretto funzionamento del Sito e dei suoi servizi.

2.2 La sottoscrizione di un abbonamento a pagamento non ¢ necessaria per accedere alle aree
gratuite del Sito e ai contenuti editoriali ivi disponibili. Sono richiesti solo il nome e cognome
e la creazione di una password.

Per poter usufruire di tutti 1 servizi PREMIUM offerti dal Sito e in particolare per effettuare
prenotazioni o ordinare Good Deals dai nostri partner, ¢ necessario diventare un "Membro
Premium" creando un account PREMIUM ("Account Horse Republic") e sottoscrivendo un
abbonamento a pagamento al Sito.

Per creare un Account PREMIUM Horse Republic, il Cliente deve compilare i campi richiesti
nel modulo di iscrizione, tra cui nome, data di nascita,



indirizzo e-mail, indirizzo postale, numero di telefono e password. Per registrarsi come Membro
(gratuito), sono necessari solo nome, cognome, indirizzo e-mail e password.

Le informazioni fornite devono essere accurate, complete e aggiornate in base a eventuali
cambiamenti di circostanze.

Un nome utente (indirizzo e password) consentira ai Membri Premium di identificarsi e di
connettersi ai servizi nelle successive visite al Sito. Queste informazioni sono personali e
riservate e possono essere modificate solo su richiesta dell'utente o da Horse Republic.

Al momento dell'iscrizione, dell'apertura di un account o dell'inoltro di un ordine sul Sito, ogni
Membro si impegna a fornire informazioni accurate, esatte, aggiornate e complete e a
mantenerle aggiornate. E necessario fornire un indirizzo e-mail valido.

2.3 I clienti si impegnano a non utilizzare un nome utente falso o rubato o che possa trarre in
inganno Horse Republic o terzi.

Un Cliente puo creare un solo Conto Horse Republic.

Poiché l'accuratezza delle informazioni fornite dai clienti non puo essere verificata da Horse
Republic, i clienti devono riconoscere che fornire informazioni non corrette, incomplete o
fuorvianti pud comportare una responsabilitd sia nei confronti di Horse Republic sia nei
confronti di terzi.

Nel caso in cui le informazioni fornite dall'utente siano false, inaccurate o incomplete, Horse
Republic ha il diritto, senza preavviso o compenso, di sospendere o terminare un abbonamento
e/o cancellare o negare l'accesso sia immediato che futuro, temporaneamente o
permanentemente, a tutto o parte del Sito e dei suoi servizi.

2.4 Una volta soddisfatte le condizioni richieste per la registrazione, ogni Cliente ricevera un
nome utente e una password che sono strettamente personali e riservati e non devono essere
divulgati o condivisi con terzi.

Qualsiasi ordine o prenotazione effettuata utilizzando il suo nome utente e la sua password
sara considerata come effettuata da lei. In caso di divulgazione dei vostri nomi utente e
password, potete segnalarlo a Horse Republic e richiederne la disattivazione all'indirizzo
hello@horserepublic.com.

11 Cliente ¢ pienamente responsabile di qualsiasi accesso al Sito che utilizzi il nome utente e la
password del Cliente fino a quando Horse Republic non sia stata informata della loro
divulgazione o del loro furto.

2.5 Chiunque puo effettuare ordini di servizi sul Sito. Tuttavia, l'utilizzo dei servizi del Sito ¢
riservato ai privati in grado di assumere obblighi.

In quanto tale, I'utente conferma di avere un'eta pari o superiore a 18 anni, che gli consente di
iscriversi o di entrare nel nostro Sito e/o di abbonarsi o di effettuare un ordine, e conferma
altresi di avere la capacita giuridica di essere un utente in conformita alle presenti Condizioni
Generali di Vendita (CGV).
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I minori possono sottoscrivere un abbonamento o effettuare ordini di servizi sul Sito, a
condizione che abbiano prima ottenuto 'approvazione dei genitori o dei tutori e che questi
ultimi abbiano accettato di garantire il rispetto da parte del minore delle presenti Condizioni
Generali di Vendita (CGV). Horse Republic si riserva il diritto di annullare qualsiasi
abbonamento sottoscritto da un minore che non sia in grado di fornire tale approvazione.

L'utilizzo dei servizi e/o degli abbonamenti sul Sito da parte di un minore deve avvenire sotto
la piena responsabilitad dei genitori o dei tutori responsabili del minore in questione. Questi
ultimi riconoscono la propria responsabilita nel monitorare 1'utilizzo dei servizi da parte dei
minori.

2.7 I clienti possono cancellare i loro account semplicemente facendo una richiesta in tal senso
a Horse Republic.

Questa richiesta di cancellazione rendera inaccessibili i servizi e i contenuti del Sito che
richiedono I'accesso, compresi i contenuti accessibili tramite abbonamento.

3. Abbonamenti

3.1 11 Sito fornisce l'accesso ad aree e offre servizi accessibili solo tramite abbonamento. E
possibile abbonarsi in qualsiasi momento su AppleStore o GooglePlay store (tranne durante
i periodi di manutenzione). I clienti devono essere registrati come membri di Horse
Republic per poter sottoscrivere un abbonamento.

Le caratteristiche di base degli abbonamenti (contenuto, durata, prezzo, ecc.) sono riportate
alla voce di menu "Diventa Premium".

Per gli acquisti e gli abbonamenti Premium effettuati dall'app Horse Republic, il pagamento
viene effettuato online tramite AppleStore (vedi condizioni per AppStore) o GooglePlay
Store attraverso il sistema di pagamento interno di queste piattaforme. Horse Republic non
ha accesso a questi dati. Per sapere come questi operatori terzi gestiscono i vostri dati
personali, siete invitati a consultare le politiche sulla privacy di Horse Republic.

Gli abbonamenti sono mensili o annuali. Possono essere annullati solo direttamente dal
dispositivo dell'utente nella sezione Abbonamenti ("Impostazioni"). La dimenticanza della
cancellazione di un abbonamento Premium non € causa di rimborso. In caso di annullamento,
gli abbonamenti continueranno a funzionare fino alla fine del periodo sottoscritto. Gli
abbonamenti saranno rinnovati per lo stesso periodo senza preavviso alla loro scadenza.

All'indirizzo e-mail del cliente indicato nel modulo d'ordine verra inviata una conferma di
ricezione sia dal negozio tramite il quale ¢ stato effettuato 1'ordine sia da Horse Republic. Tale
conferma implica l'accettazione dell'ordine e conferma la transazione, previo accordo del centro
di pagamento bancario interessato. Se il centro di pagamento rifiuta la transazione, 'ordine
verra annullato.



11 Cliente riconosce che i dati registrati sul Sito costituiscono la prova della transazione e i dati
registrati dal sistema di pagamento descritto di seguito costituiscono la prova della transazione
finanziaria.

3.2 Le offerte attuali sono quelle visualizzate sul sito il giorno della sottoscrizione, e Horse
Republic si riserva il diritto di modificarle in qualsiasi momento.

Le spese di abbonamento sono pagabili in euro e comprendono tutte le tasse. Le offerte e i
prezzi di abbonamento sono validi finché sono visibili sul Sito. Horse Republic si riserva il
diritto di modificare i prezzi in qualsiasi momento. Gli abbonamenti saranno fatturati in base
alle tariffe in vigore al momento dell'ordine. I prezzi dell'ordine sono pertanto indicati nella
pagina di riepilogo del contenuto del carrello prima della conferma dell'ordine. I prezzi sono
comprensivi dell'TVA applicabile alla data dell'ordine. Qualsiasi modifica dell'aliquota
applicabile si riflettera sul prezzo degli abbonamenti o dei servizi. Horse Republic non emettera
alcuna fattura per gli abbonamenti Premium in caso di pagamento su uno Store. Il Negozio
fornira la fattura richiesta.

3.3 La durata dell'abbonamento dipende dall'opzione scelta al momento della
sottoscrizione: abbonamento mensile o annuale.

Al termine del periodo di abbonamento, I'abbonamento sara rinnovato senza preavviso, a
meno che non venga dato un preavviso prima della data di scadenza, come descritto nella
sezione 3.1. di cui sopra.

Horse Republic si riserva il diritto di sospendere o chiudere un Account Horse Republic e
di bloccare I'accesso ai contenuti disponibili in abbonamento senza preavviso nel caso in
cui il Cliente diffonda contenuti in violazione della legge francese e/o delle presenti
Condizioni Generali di Vendita (CGV). Verra effettuato un rimborso corrispondente al
periodo di abbonamento rimanente.

4. Horse Republic Market Place: utilizzo del Sito per prenotare servizi offerti da
terzi.

4.1 Scopo del Market Place:

Horse Republic offre un Market Place online per la segnalazione di fornitori di servizi e utenti
(clienti che hanno diritto a ordini di servizi offerti sul Market Place di Horse Republic).

Solo i Membri Premium hanno accesso al Market Place di Horse Republic. I fornitori di servizi
devono essere Membri Premium per poter commercializzare i servizi sul Market Place di Horse
Republic.

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) hanno lo scopo di disciplinare i diritti e gli
obblighi degli utenti che vengono messi in contatto tramite il Sito con fornitori terzi registrati
sul sito.

L'accesso e/o 1'utilizzo del Sito implica l'accettazione incondizionata e il rispetto di tutti i
termini delle presenti Condizioni Generali di Vendita (CGS) e dei Termini di Servizio
(TOS).



4.2 Condizioni di accesso ai servizi del Market Place

L'Utente deve avere almeno 18 anni e deve essere legalmente in grado di contrattare e utilizzare

il Sito in conformita alle presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV). I minori possono
sottoscrivere un abbonamento o effettuare ordini di servizi sul Sito, a condizione che abbiano
prima ottenuto 1'approvazione dei genitori o di chi ne fa le veci e che questi abbiano accettato
di garantire il rispetto da parte del minore delle presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV).
L'Utente ¢ tenuto a fornire informazioni accurate e si impegna ad aggiornarle immediatamente
in caso di modifiche.
L'accesso al conto aperto ¢ protetto da un nome utente e da una password scelti dall'utente al
momento dell'iscrizione e dell'apertura del conto sul Sito. L'utente ¢ I'unico responsabile di
qualsiasi uso che possa essere fatto del suo nome utente o della sua password ed ¢ anche I'unico
responsabile del mantenimento della riservatezza e di qualsiasi uso del suo account.

4.3 Responsabilita

4.3.1 L'utente ¢ I'unico responsabile di qualsiasi danno diretto o indiretto che possa verificarsi
a causa di informazioni inesatte, incomplete e/o fuorvianti fornite al momento della
registrazione o per il mancato aggiornamento di tali informazioni, e ne assume le conseguenze.
Gli utenti sono inoltre gli unici responsabili dei contenuti che caricano sul Sito. Horse Republic
non controlla i contenuti prima della loro pubblicazione.

Agli utenti ¢ espressamente vietato pubblicare contenuti offensivi, diffamatori o che violino i
diritti di terzi ai sensi dei Termini di servizio del Sito.

4.3.2 Gli utenti sono gli unici responsabili della stipula e dell'esecuzione dei contratti per
un servizio concordato con un fornitore di servizi tramite il Sito. Horse Republic ha il solo
ruolo di referente.

La stipula e l'attuazione di questi contratti diretti tra un Fornitore di servizi e un Utente saranno
avviati da quest'ultimo e di sua esclusiva responsabilita.

4.3.3 Horse Republic mettera a disposizione fornitori di servizi e risorse tecniche che
consentiranno agli utenti di entrare in relazione per negoziare un contratto di servizio
attraverso il Sito. L'unica responsabilita di Horse Republic ¢ limitata alla fornitura dei
servizi descritti e alla creazione di referenze.

Horse Republic non stipulera alcun contratto in nome e/o per conto di un Fornitore di
servizi o di un Cliente. Queste parti devono stipulare i contratti direttamente tra loro
attraverso il Sito. Horse Republic non partecipa in alcun modo ai contratti tra un fornitore di
servizi e un cliente. Tali parti sono le uniche responsabili di eventuali difficolta, reclami e
controversie che possono sorgere durante la stesura e/o I'esecuzione di tali contratti. Pertanto,
ogni utente solleva Horse Republic da ogni responsabilita per qualsiasi conseguenza diretta o
indiretta derivante direttamente o indirettamente dal rinvio, dalla stesura e/o dall'esecuzione di
tale contratto tra un Fornitore di servizi e un Cliente.

Horse Republic non potra quindi essere ritenuta responsabile di eventuali cancellazioni di
pagamento avviate dal Cliente, né delle conseguenze che ne possono derivare.
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4.3.4 Horse Republic non sara responsabile di informazioni inesatte, fuorvianti o non
aggiornate comunicate dal Fornitore del servizio.

5. Diritto di cancellazione

Ai sensi degli articoli L221-18 e seguenti del Codice del Consumo relativi ai contratti conclusi
a distanza, il Cliente/Utente non professionale dispone di un termine di quattordici giorni per
esercitare il proprio diritto di recesso senza dover giustificare la propria decisione, né pagare
spese.

Per i contratti di servizio, questo periodo di quattordici giorni decorre dalla conclusione del
contratto (data dell'ordine dell'abbonamento o data di conclusione del contratto di fornitura del
servizio).

Questo periodo si riferisce ai giorni di calendario. La data di stipula del contratto non viene
conteggiata. Se il termine scade di sabato, domenica, giorno festivo o non lavorativo, sara
prorogato al giorno lavorativo successivo.

L'Utente puo esercitare il suo diritto di cancellazione informando Horse Republic della sua
decisione di cancellare inviando, prima della scadenza del periodo di 14 giorni, una chiara
comunicazione della volonta di cancellare.

11 Cliente dovra compilare e inviare il modulo disponibile al link sottostante per comunicare la
decisione di cancellazione.

Il Sito offre al Cliente/Utente la possibilita di compilare e inviare un modulo online o una
dichiarazione di cancellazione. In questo caso, Horse Republic inviera immediatamente una
conferma di ricezione della cancellazione.

L'utente pud anche esercitare questo diritto di cancellazione per iscritto inviando a Horse
Republic un'e-mail al seguente indirizzo: hello@horserepublic.com .

Per i servizi ordinati a Fornitori terzi, il diritto di recesso non puo essere esercitato se il Servizio
¢ stato completamente realizzato entro la fine del periodo di recesso e l'esecuzione ¢ iniziata
dopo il previo consenso esplicito e la rinuncia da parte del Cliente/Utente a tale diritto di
recesso.

In caso di annullamento del Servizio su richiesta dell'Utente (in conformita con il diritto di
annullamento a 14 giorni dalla data di prenotazione online, o in caso di forza maggiore) e/o su
richiesta del Fornitore, le somme gia versate dal Cliente/Utente per il Servizio ordinato potranno
essere restituite, e il Fornitore del Servizio non potra in alcun caso pretendere il pagamento di
tali importi, nella misura in cui il Fornitore si assume da solo i rischi associati al Servizio.
L'annullamento di un ordine di abbonamento sul Sito comporta la perdita immediata del diritto
di accesso all'area riservata ai Membri Premium.

6. Comportamento fraudolento

Qualsiasi Cliente o Utente che agisca in violazione delle presenti Condizioni Generali di
Vendita (CGV) sara passibile di azioni civili o penali che puniscono specificamente la
violazione dei diritti d'autore, dei diritti accessori, dei diritti dei produttori di database, nonché
dei sistemi di elaborazione automatica dei dati.

Si ricorda che il Codice Penale (art. 323-1 e seguenti) prevede pene fino a cinque anni di
reclusione e una multa di 75.000 euro per quanto segue:

- accesso ¢ manutenzione fraudolenta in un sistema di elaborazione dati automatizzato,

- cancellare, modificare o aggiungere dati fraudolenti a questo sistema,



- interferire con questo sistema.

L'Editore puo avviare un procedimento penale nei confronti di qualsiasi Utente che non rispetti le
presenti disposizioni.

7. Proprieta intellettuale

Gli elementi che ci appartengono, come il Sito, i marchi, i disegni, le immagini, i testi e i loghi
sono di proprieta esclusiva di Horse Republic.

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) non implicano alcun trasferimento di diritti
di proprieta intellettuale di alcun tipo per gli elementi di nostra proprieta. L'utente non puo
violare direttamente o indirettamente i nostri diritti di proprieta intellettuale.

Tutti i testi, i commenti, le recensioni, le illustrazioni e le immagini riprodotte sul Sito sono
protetti dal diritto d'autore e dai diritti di proprieta intellettuale in tutto il mondo. In quanto tali
e in conformita con il Codice della Proprieta Intellettuale, ¢ autorizzato solo 1'uso per scopi
privati, fatte salve le disposizioni previste dal Codice di cui sopra. Qualsiasi altro utilizzo senza
la previa autorizzazione dell'editore del contenuto costituisce una violazione e sara punibile ai
sensi della legislazione sulla proprieta intellettuale. Qualsiasi riproduzione totale o parziale ¢
severamente vietata.

8. Legge applicabile

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) sono soggette alla legge francese per la loro
interpretazione, validita, applicazione ed esecuzione. Qualsiasi controversia al riguardo sara
sottoposta alla giurisdizione esclusiva dei tribunali francesi.

In caso di controversie derivanti dall'interpretazione o dall'esecuzione delle Condizioni
Generali di Vendita (CGV), ¢ possibile ricorrere a una procedura di mediazione convenzionale
o0 a qualsiasi altro metodo alternativo di risoluzione delle controversie.

In caso contrario, per gli abbonati qualificati come consumatori, qualsiasi controversia sara
deferita a uno dei tribunali territorialmente competenti ai sensi del Codice di procedura civile.
Il consumatore potra inoltre adire il foro del luogo in cui risiedeva al momento della stipula del
contratto o in cui si ¢ verificato I'evento dannoso.

Per 1 sottoscrittori che si qualificano come professionisti, il Tribunale commerciale di Parigi
sara l'unico competente a dirimere qualsiasi controversia relativa a Horse Republic, compresa
l'esecuzione, l'interpretazione, la risoluzione o la rescissione del contratto, anche in caso di
procedure cautelari, di emergenza e in caso di procedimenti sommari, di richieste di garanzia,
di petizioni o di pluralita di convenuti.
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